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CERTIFICATION PROFESSIONNELLE

L'essentiel
Code(s) NSF 326 : Informatique, traitement de l'information, réseaux de transmission

Formacode(s)
46270 : Création site internet
70707 : logiciel WordPress

Date d’échéance
de l’enregistrement 18-12-2027

Certificateur(s)
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Nom légal Siret Nom commercial Site internet

ISOGRAD 52528061600034 - https://www.tosa.org/FR/certification-wordpress?sbj_id=61

Objectifs et contexte de la certification :

WordPress est le système de gestion de contenu le plus populaire au monde, alimentant 34 % de tous les sites Internet.  

Le marché des sites web et du e-commerce ne cesse de croître, entraînant une forte demande pour des compétences en création et
gestion de sites web, en particulier avec WordPress. La certification « Créer et gérer des sites web avec WordPress » (Tosa) répond à un
réel besoin des entreprises et organisations qui souhaitent développer une présence en ligne attractive et fonctionnelle. Que ce soit
pour un site vitrine, un blog, un site e-commerce ou autre, la maîtrise de WordPress est un atout sur le marché du travail. 

La certification certification « Créer et gérer des sites web avec WordPress » (Tosa) offre aux candidats une reconnaissance formelle de
leurs compétences, leur permettant de prouver leur capacité à utiliser WordPress pour développer et gérer des sites web
professionnels, optimiser les performances des sites, et améliorer leur productivité en ligne.

La  certification  « Créer  et  gérer  des  sites  web  avec  WordPress »  (Tosa)  repose  sur  un  test  en  ligne  précis  et  fiable  qui  permet
l’évaluation complète des compétences des candidat(e)s dans l’utilisation du logiciel WordPress. A l’issue du test, le candidat se voit
attribuer un score (0 à 1000), correspondant à un niveau (Initial, Basique, Opérationnel, Avancé ou Expert). 

En deçà du score de 551 points, le candidat se verra attribuer une attestation de passage de la certification. Ce niveau ne valide
cependant pas l'obtention de la certification Tosa.

Les niveaux Opérationnel, Avancé Expert permettent quant à eux au titulaire de la certification de faire valoir ses compétences dans
la gestion du logiciel WordPress et d'attester de son opérationnalité selon son profil et l'emploi qu'il exerce.  

Compétences attestées :

Les domaines de compétences du test « Créer et gérer des sites web avec WordPress » (Tosa)  évalués sont :  

Domaine 1 : Administration et configuration

Les compétences évaluées :  

1.1 Gérer l'administration de WordPress : gérer les paramètres et les fonctionnalités de base de WordPress, y compris les utilisateurs, les
réglages généraux, les commentaires, les médias et les pages, pour assurer une administration efficace du site.

1.2 Effectuer les mises à jour et la sauvegarde : mettre à jour WordPress, les thèmes et les extensions, et mettre en place un système de
sauvegarde pour protéger les données du site contre toute perte éventuelle.

1.3 Configurer et assurer la sécurisation de WordPress : configurer les paramètres de sécurité de WordPress pour protéger le site contre
les attaques potentielles, en utilisant des mots de passe forts, en installant des plugins de sécurité et en mettant en place des mesures
contre les attaques par force brute.

Domaine 2 : Rédaction et intégration de contenu sur WordPress  

Les compétences évaluées :  

2.1 Gérer les pages & les articles : créer, éditer et publier des pages et des articles sur WordPress, tout en gérant les catégories et les
étiquettes pour organiser le contenu du site

2.2 Gérer les contenus : gérer les médias en ajoutant et modifiant des images, vidéos et fichiers audio, ainsi qu'en administrant les
bibliothèques multimédias, pour optimiser l'organisation et l'intégration des contenus visuels et sonores dans le site.

2.3 Gérer les menus : créer et gérer les menus de navigation sur WordPress en ajoutant des liens personnalisés, des pages et des
catégories, pour améliorer l'accessibilité et la structure du site.

2.4 Gérer le SEO : optimiser le contenu pour les moteurs de recherche (SEO), en utilisant des plugins SEO, en rédigeant des balises
méta, en optimisant les images et en créant du contenu de qualité pour améliorer le classement du site.

Domaine 3 : Gestion des thèmes dans WordPress  

Résumé de la certification
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Les compétences évaluées :  

3.1 Gérer les thèmes parents : installer, activer, personnaliser et mettre à jour les thèmes parent sur WordPress pour modifier
l'apparence et la mise en page du site

3.2 Gérer les thèmes enfants : créer et gérer des thèmes enfants sur WordPress pour personnaliser les fonctionnalités et le style du site
tout en conservant les fonctionnalités du thème parent.

Domaine 4 : Gestion des extensions et Widgets sur WordPress  

Les compétences évaluées :  

4.1 Gérer les principales extensions : installer, activer, configurer et mettre à jour les extensions (plugins) sur WordPress pour ajouter des
fonctionnalités supplémentaires au site, telles que les formulaires de contact, les galeries d'images et les outils de partage social.

4.2 Créer des Widgets : créer et gérer des widgets sur WordPress pour ajouter du contenu dynamique aux barres latérales, pieds de
page et autres zones de widget du site.

4.3 Utiliser l'extension WooCommerce : installer, configurer et gérer l'extension WooCommerce sur WordPress pour créer une boutique
en ligne, ajouter des produits, gérer les commandes et les paiements, et personnaliser l'apparence de la boutique.

Modalités d'évaluation :

Algorithme adaptatif : le niveau des questions s’adapte au niveau du candidat tout au long du déroulement du test 

Scoring mathématique IRT (Item Response Theory) : score sur 1000

Typologies de questions :Exercices de mises en situation dans l'environnement Microsoft Access (questions de manipulation dans
Access) rencontrées en entreprise et activités interactives (relier, glisser-déposer, cliquer sur zone, listes déroulantes, etc.), QCM 

Format du test : 35 questions – 60 minutes 

Références juridiques des règlementations d’activité :

Le cas échant, prérequis à l’entrée en formation :

Public visé : Professionnels ou futurs professionnels devant utiliser WordPress dans le cadre de son activité.

Le cas échant, prérequis à la validation de la certification :

La certification Créer et gérer des sites web avec WordPress (Tosa) est délivrée uniquement si le candidat valide au minima le niveau
opérationnel, en deçà, le candidat se verra délivrer une attestation de passage uniquement. 

Validité des composantes acquises :

Voie d’accès
à la

certification
Oui Non Composition des jurys

Date de
dernière
modifica

tion

Après un
parcours de
formation sous
statut d’élève ou
d’étudiant

X La certification est un test informatisé, réalisé soit en présentiel sous la
surveillance d'un examinateur, soit à distance grâce à un système de
proctoring (e-surveillance). Les épreuves se déroulent sur la plateforme
d’Isograd SAS.  
La certification est adaptative ce qui permet de générer un test de
certification personnalisé pour le candidat. En effet, la série de
questions que voit chaque candidat est unique à chaque test et
s’adapte à son niveau.  
Isograd a choisi une méthode scientifique basée sur la Théorie de

19-12-2024

Secteur d’activité

Voie d’accès
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Oui Non Composition des jurys

Date de
dernière
modifica

tion

Réponse à l’Item afin de convertir automatiquement les réponses au
test en un score pour l'ensemble des candidats. La notation IRT est un
modèle mathématique qui permet de calculer un résultat non pas sur la
base du nombre de bonnes réponses, mais par le biais d’un maximum de
vraisemblance.  
Ces règles de calcul permettent de générer automatiquement les
résultats des candidats. 
Isograd a développé un process interne pour traiter de manière fiable les
signalements d’incidents remontés par les centres de certification ou
par notre équipe support : 

Des process clairs et des critères d’aide à la décision, listant les
différentes situations possibles, ont été établis, qui permettent ainsi à
l’équipe d’agir en conséquence en fonction de chaque situation. 
La nécessité de réunir un jury n’est donc nécessaire uniquement en cas
de nouveau cas de fraude ou d’incident jamais encore rencontré. Le jury
est composé de 3 membres de l’équipe Tosa. Dans chaque cas, le centre
de certification sera contacté par Tosa pour échanger avec le jury afin
de l’aider à trancher.

En contrat
d’apprentissage

X - -

Après un
parcours de
formation
continue

X La certification est un test informatisé, réalisé soit en présentiel sous la
surveillance d'un examinateur, soit à distance grâce à un système de
proctoring (e-surveillance). Les épreuves se déroulent sur la plateforme
d’Isograd SAS.  
La certification est adaptative ce qui permet de générer un test de
certification personnalisé pour le candidat. En effet, la série de
questions que voit chaque candidat est unique à chaque test et
s’adapte à son niveau.  
Isograd a choisi une méthode scientifique basée sur la Théorie de
Réponse à l’Item afin de convertir automatiquement les réponses au
test en un score pour l'ensemble des candidats. La notation IRT est un
modèle mathématique qui permet de calculer un résultat non pas sur la
base du nombre de bonnes réponses, mais par le biais d’un maximum de
vraisemblance.  
Ces règles de calcul permettent de générer automatiquement les
résultats des candidats. 
Isograd a développé un process interne pour traiter de manière fiable
les signalements d’incidents remontés par les centres de certification ou
par notre équipe support : 

19-12-2024

Détection par notre équipe support : 

d’incidents techniques liés à la connexion internet dans le centre
de certification. Notre équipe peut agir en direct en supprimant
les questions qui prennent le plus de bande passante (questions
de manipulation)

d’un horaire suspicieux de passage de la certification, ou de non-
respect des conditions d’examen (notamment sortie du mode
« plein écran). La certification n’est pas validée par notre équipe
tant que le surveillant n’aura pas justifier l’incident

Remontée par le surveillant d’incidents liés au passage de la
certification (question qui se fige, qui s’affiche mal.). Notre
équipe peut agir directement sur le test en cours sans pénaliser le
candidat.  

Détection par notre équipe support : Top
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Voie d’accès
à la

certification
Oui Non Composition des jurys

Date de
dernière
modifica

tion

Des process clairs et des critères d’aide à la décision, listant les
différentes situations possibles, ont été établis, qui permettent ainsi à
l’équipe d’agir en conséquence en fonction de chaque situation. 
La nécessité de réunir un jury n’est donc nécessaire uniquement en cas
de nouveau cas de fraude ou d’incident jamais encore rencontré. Le jury
est composé de 3 membres de l’équipe Tosa. Dans chaque cas, le centre
de certification sera contacté par Tosa pour échanger avec le jury afin
de l’aider à trancher.

En contrat de
professionnalisat
ion

X - -

Par candidature
individuelle

X La certification est un test informatisé, réalisé soit en présentiel sous la
surveillance d'un examinateur, soit à distance grâce à un système de
proctoring (e-surveillance). Les épreuves se déroulent sur la plateforme
d’Isograd SAS.  
La certification est adaptative ce qui permet de générer un test de
certification personnalisé pour le candidat. En effet, la série de
questions que voit chaque candidat est unique à chaque test et
s’adapte à son niveau.  
Isograd a choisi une méthode scientifique basée sur la Théorie de
Réponse à l’Item afin de convertir automatiquement les réponses au
test en un score pour l'ensemble des candidats. La notation IRT est un
modèle mathématique qui permet de calculer un résultat non pas sur la
base du nombre de bonnes réponses, mais par le biais d’un maximum de
vraisemblance.  
Ces règles de calcul permettent de générer automatiquement les
résultats des candidats. 
Isograd a développé un process interne pour traiter de manière fiable
les signalements d’incidents remontés par les centres de certification ou
par notre équipe support : 

19-12-2024

d’incidents techniques liés à la connexion internet dans le centre
de certification. Notre équipe peut agir en direct en supprimant
les questions qui prennent le plus de bande passante (questions
de manipulation)

d’un horaire suspicieux de passage de la certification, ou de non-
respect des conditions d’examen (notamment sortie du mode
« plein écran). La certification n’est pas validée par notre équipe
tant que le surveillant n’aura pas justifier l’incident

Remontée par le surveillant d’incidents liés au passage de la
certification (question qui se fige, qui s’affiche mal.). Notre
équipe peut agir directement sur le test en cours sans pénaliser le
candidat.  

Détection par notre équipe support :

d’incidents techniques liés à la connexion internet dans le centre
de certification. Notre équipe peut agir en direct en supprimant
les questions qui prennent le plus de bande passante (questions
de manipulation)

d’un horaire suspicieux de passage de la certification, ou de non-
respect des conditions d’examen (notamment sortie du mode
« plein écran). La certification n’est pas validée par notre équipe
tant que le surveillant n’aura pas justifier l’incident

Remontée par le surveillant d’incidents liés au passage de la
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tion

Des process clairs et des critères d’aide à la décision, listant les
différentes situations possibles, ont été établis, qui permettent ainsi à
l’équipe d’agir en conséquence en fonction de chaque situation. 
La nécessité de réunir un jury n’est donc nécessaire uniquement en cas
de nouveau cas de fraude ou d’incident jamais encore rencontré. Le jury
est composé de 3 membres de l’équipe Tosa. Dans chaque cas, le centre
de certification sera contacté par Tosa pour échanger avec le jury afin
de l’aider à trancher.

Par expérience X - -

Aucune correspondance

Date de décision 18-12-2024

Durée de l'enregistrement en années 3

Date d'échéance de l'enregistrement 18-12-2027

Date de dernière délivrance possible de la certification 17-06-2028

Statistiques :

Année d'obtention de la
certification

Nombre de
certifiés

Nombre de certifiés par reconnaissance de l'expérience
professionnelle

2024 828 -

2023 1186 -

2022 893 -

certification (question qui se fige, qui s’affiche mal.). Notre
équipe peut agir directement sur le test en cours sans pénaliser le
candidat.  

Liens avec d’autres certifications professionnelles, certifications ou habilitations

Base légale

Pour plus d’informations
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Année d'obtention de la
certification

Nombre de
certifiés

Nombre de certifiés par reconnaissance de l'expérience
professionnelle

2021 1091 -

Lien internet vers le descriptif de la certification :

https://www.tosa.org/FR/certification?brand=graphics

Liste des organismes préparant à la certification :

Liste des organismes préparant à la certification

Certification(s) antérieure(s) :

Code de la fiche Intitulé de la certification remplacée

RS6208 Tosa WordPress

Référentiel d'activité, de compétences et d'évaluation :

Référentiel d’activité, de compétences et d’évaluation
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